
平成26年４月１日発行

（�）

FUREAINO MACHIZUKURI

滴 翠 会 会 報
４月号2014 第280号

社会福祉法人　滴 翠 会
月刊

第　三　者　委　員　会

　

新
年
度
を
迎
え
て

社
会
福
祉
法
人
滴
翠
会　
　
　
　

理
事
長　

高
木　

康
夫　

　

花
の
季
節
の
四
月
、
新
し
い
年
度
が
始
ま

り
ま
す
。
今
年
度
は
養
護
老
人
ホ
ー
ム
滴
翠

苑
は
利
用
者
の
減
少
傾
向
の
問
題
、
救
護
施

設
慈
翠
舘
は
利
用
者
の
地
域
移
行
の
仕
事
、

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
明
翠
苑
は
ユ
ニ
ッ
ト

施
設
の
管
轄
が
県
か
ら
市
町
村
へ
変
更
さ
れ

る
こ
と
等
、
慎
重
に
施
設
運
営
を
実
施
す
る

年
度
に
な
り
ま
す
。
今
年
も
よ
ろ
し
く
お
願

い
申
し
あ
げ
ま
す
。

　
「
第
三
者
委
員
会
」の
開
催

　

三
月
八
日
、
苦
情
解
決
第
三
者
委
員
会
が

慈
翠
舘
会
議
室
に
て
開
催
さ
れ
ま
し
た
。

　
「
第
三
者
委
員
会
」と
は
、
施
設
利
用
の
方
、

あ
る
い
は
ご
家
族
か
ら
の
、
施
設
に
関
す
る

問
題
に
つ
い
て
、
適
切
な
解
決
に
向
け
て
検

討
を
行
な
う
場
で
す
。
第
三
者
委
員
が
加
わ

る
こ
と
に
よ
り
、
中
立
で
よ
り
公
正
な
立
場

か
ら
、
客
観
的
な
問
題
の
解
決
を
目
指
し
ま
す
。

　

今
回
は
、
法
人
か
ら
理
事
長
、
第
三
者
委

員
、
各
施
設
か
ら
は
、
苦
情
解
決
責
任
者

（
施
設
長
）、
苦
情
受
付
担
当
者
が
出
席
し
、

二
十
五
年
度
に
寄
せ
ら
れ
た
問
題
に
つ
い
て
、

そ
の
内
容
や
解
決
結
果
が
報
告
さ
れ
、
第
三

者
委
員
の
方
か
ら
内
容
の
再
確
認
、
結
果
や

改
善
事
項
の
確
認
、
助
言
等
が
な
さ
れ
ま
し
た
。



ふ れ あ い の ま ち づ く り平成26年４月１日発行 第 2 8 0 号

（�）

◦
養
護
老
人
ホ
ー
ム

滴て
き

翠す
い

苑え
ん

だ
よ
り

か
す
み
が
う
ら
市
横
堀
四
五
一―

五

Ｔ
Ｅ
Ｌ　
〇
二
九
九―

五
九―

三
六
三
一

　

総
合
健
康
診
断

　

三
月
二
十
六
日
、
年
一
回
の
総
合
健
康
診

断
を
全
利
用
者
・
全
職
員
が
受
診
し
ま
し
た
。

　

検
査
内
容
は
次
の
項
目
で
す
。

　

血
糖
検
査
・
肝
機
能
検
査
・
脂
質
代
謝
検

査
を
重
点
項
目
と
し
、
特
に
血
糖
値
は
糖
尿

病
の
予
防
策
の
目
安
に
し
て
い
ま
す
。
又
、

各
利
用
者
の
日
頃
の
健
康
チ
ェ
ッ
ク
や
食
事

内
容
の
見
直
し
に
役
立
て
て
い
ま
す
。

　

高
齢
化
に
伴
い
、
利
用
者
一
人
一
人
の
健

康
管
理
と
健
康
維
持
が
ま
す
ま
す
重
要
に
な

っ
て
き
て
い
ま
す
。

苦
情
・
相
談
の
報
告
（
平
成
二
十
五
年
度
）

①
「
ト
イ
レ
の
サ
ン
ダ
ル
が
古
く
な
っ
た
の

で
交
換
し
て
ほ
し
い
」

　

す
べ
り
や
す
く
な
っ
て
き
た
の
で
交
換
し

ま
し
た
。

③「
朝
の
５
時
頃
か
ら
洗
濯
す
る
人
が
い
る
」

「
ト
イ
レ
ッ
ト
ペ
ー
パ
ー
の
ム
ダ
使
い
を
す

る
」「
集
会
室
の
長
イ
ス
の
席
取
り
を
し
て

い
る
」「
食
堂
で
の
手
洗
い
時
、
順
番
を
守

っ
て
ほ
し
い
」
等

　

こ
れ
ら
に
関
し
て
は
、
座
談
会
の
時
に
全

利
用
者
に
守
っ
て
ほ
し
い
事
を
説
明
し
、
確

認
し
て
い
ま
す
。
又
、
こ
の
様
な
行
為
を
繰

り
返
す
特
定
の
利
用
者
に
は
、
個
別
に
注
意

を
う
な
が
し
て
い
ま
す
。

相　

談　

内　

容

件

数

①
設
備
に
関
す
る
内
容

②
介
護
・
処
遇
に
関
す
る
内
容

③
日
常
生
活
に
関
す
る
内
容

④
対
人
関
係
に
関
す
る
内
容

１
件

０
件

５
件

３
件

　
　
　

合　
　
　
　

計

９
件

健 康 診 断 の 模 様

検査項目 検査項目

血
圧
最高

血
液
一
般

白血球
最低 赤血球

肝
・
膵
機
能
検
査

AST(GOT) ヘモグロビン
ALT(GPT) ヘマトクリット
ガンマーGTP 血小板数
ALT

糖
血糖

尿
検
査

尿蛋白 HbA1c(JDS)
尿糖

腎
・
尿
路

尿酸
ウロビリノーゲン クレアチニン
尿潜血 【腎機能】

脂
質
代
謝

総コレステロール 尿素窒素
中性脂肪
HDLコレステロール
LDLコレステロール
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�
四
月
の
行
事

　

食
べ
歩
き
会　
　
　
　
　

四
月　
　

三
日

　

千
寿
会
総
会　
　
　
　
　

四
月　
　

九
日

　

桜
ま
つ
り　
　
　
　
　
　

四
月　
　

十
日

　

お
誕
生
会　
　
　
　
　
　

四
月
二
十
四
日

　

滴
翠
会
創
立
記
念
式
典
・
ぼ
た
ん
ま
つ
り

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

四
月
二
十
九
日

④
「
同
室
者
が
私
物
を
盗
る
」

　

同
室
利
用
者
全
員
立
会
い
の
下
、
職
員
が

チ
ェ
ッ
ク
し
、
事
実
が
判
明
し
た
場
合
、
私

物
化
し
た
当
該
者
と
家
族
と
話
し
合
い
を
持

ち
、
返
品
も
し
く
は
買
換
え
て
返
し
て
い
ま
す
。

　
「
み
ん
な
が
私
の
悪
口
を
言
う
」

　

本
人
と
周
り
の
利
用
者
の
聞
き
取
り
調
査

を
行
い
、
そ
の
結
果
認
知
症
も
疑
わ
れ
る
た

め
病
院
受
診
を
行
い
専
門
的
問
診
を
受
け
ま

し
た
。

　

①
〜
④
こ
れ
ら
の
相
談
を
内
容
に
そ
っ
て

対
応
し
、
そ
の
結
果
ど
の
様
に
変
わ
っ
た
の

か
、
見
守
り
及
び
観
察
が
必
要
と
な
っ
て
き

て
い
ま
す
。

　

地
区
子
供
会
交
流
会

　

新
治
地
区
に
あ
る
『
老
人
福
祉
セ
ン
タ
ー

ふ
れ
あ
い
の
里
』
で
行
わ
れ
た
交
流
会
は
、

子
供
達
の
笑
顔
に
あ
ふ
れ
た
も
の
と
な
り
ま

し
た
。

　

今
回
参
加
さ
れ
た
の
は
、
大
峰
・
横
堀
・

五
反
田
地
区
子
供
会
の
皆
さ
ん
で
、
こ
の
春

よ
り
中
学
生
に
な
る
方
三
名
を
含
む
、
総
勢

十
四
名
の
方
々
で
し
た
。
滴
翠
苑
か
ら
参
加

し
た
皆
さ
ん
と
一
緒
に
な
っ
て
、
カ
ラ
オ
ケ

や
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
を
楽
し
ま
れ
ま
し
た
。

　

特
に
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
の
『
魚
つ
り
ゲ

ー
ム
』
に
は
多
く
の
子
供
達
が
参
加
し
て
、

一
度
釣
っ
た
後
に
も
う
一
回
釣
り
た
い
と
言

う
程
に
、
大
変
盛
り
上
が
り
ま
し
た
。
又
、

ほ
と
ん
ど
の
方
が
初
め
て
の
体
験
だ
っ
た
の

に
も
か
か
わ
ら
ず
、
み
る
み
る
上
達
し
て
い

く
勢
い
の
あ
る
子
供
達
の
姿
は
、
見
て
い
る

苑
の
皆
さ
ん
に
も
活
力
を
分
け
て
く
れ
る
様

な
す
ば
ら
し
い
も
の
で
し
た
。

子 供 会 と 交 流
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◦
救
護
施
設

慈じ

翠す
い

舘か
ん

だ
よ
り

石
岡
市
半
の
木
一
一
四
六
一

Ｔ
Ｅ
Ｌ　
〇
二
九
九―

二
四―

二
八
七
一

　

年
度
末
作
業
発
表
会

　

年
度
末
作
業
発
表
会
は
、
利
用
者
の
皆
さ

ん
が
一
年
間
ど
の
様
な
作
業
を
行
っ
て
き
た

か
を
、
各
作
業
ご
と
に
発
表
し
ま
す
。

　

外
作
業
班
は
、
施
設
敷
地
内
の
除
草
の
他

に
行
事
の
準
備
や
食
堂
椅
子
拭
き
、
床
の
ワ

ッ
ク
ス
掛
け
と
、
毎
日
施
設
内
外
を
き
れ
い

に
し
て
い
ま
す
。

　

食
堂
掃
除
班
は
、
食
堂
内
の
重
い
テ
ー
ブ

ル
を
移
動
さ
せ
な
が
ら
床
を
磨
き
、
気
持
ち

良
く
皆
さ
ん
が
食
事
が
出
来
る
よ
う
に
し
て

い
ま
す
。

　

農
作
業
班
は
、
毎
日
の
食
事
で
食
べ
る
野

菜
を
一
生
懸
命
作
っ
て
収
穫
し
、
水
で
洗
っ

て
か
ら
調
理
に
納
品
し
て
い
ま
す
。

　

洗
濯
班
は
、
自
分
で
洗
濯
が
出
来
な
い
方

の
衣
類
や
シ
ー
ツ
・
パ
ジ
ャ
マ
な
ど
洗
っ
た

物
を
干
し
た
り
乾
燥
機
を
か
け
た
り
し
、
乾

い
た
衣
類
を
取
り
込
ん
で
、
畳
ん
で
か
ら
、

各
部
屋
毎
に
配
り
ま
す
。

　

運
動
班
は
、
自
分
の
持
っ
て
い
る
力
を
維

持
し
て
い
け
る
様
、
毎
日
身
体
運
動
に
精
を

出
し
て
い
ま
す
。

　

昼
食
会
で
は
理
事
長
よ
り
皆
さ
ん
の
頑
張

り
に
対
し
て
労
い
の
言
葉
を
頂
き
ま
し
た
。

今
後
も
作
業
を
継
続
で
き
る
よ
う
に
し
ま
し

ょ
う
。

苦
情
・
相
談
の
報
告
（
平
成
二
十
五
年
度
）

　

職
員
の
言
葉
づ
か
い
に
関
す
る
苦
情
、
ま

た
そ
の
際
の
対
応
に
つ
い
て
も
苦
情
が
寄
せ

ら
れ
ま
し
た
。
遠
慮
な
く
訴
え
て
い
た
だ
け

た
こ
と
は
、
苦
情
・
相
談
窓
口
を
頼
り
に
し

て
い
た
だ
け
て
い
る
も
の
と
感
じ
て
お
り
ま

す
。

　

今
回
は
苦
情
と
な
っ
た
職
員
に
対
し
て
も

指
導
を
行
い
、
そ
の
後
ご
本
人
へ
も
報
告
し

ご
納
得
い
た
だ
け
ま
し
た
。
そ
の
他
の
職
員

も
常
に
利
用
者
の
「
思
い
」
に
寄
り
添
う
気

持
ち
で
、
引
き
続
き
言
葉
づ
か
い
等
に
配
慮

し
、
気
を
引
き
締
め
て
取
り
組
ん
で
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。

相　

談　

内　

容

件

数

①
設
備
に
関
す
る
内
容

②
介
護
・
処
遇
に
関
す
る
内
容

③
日
常
生
活
に
関
す
る
内
容

④
対
人
関
係
に
関
す
る
内
容

０
件

４
件

０
件

１
件

　
　
　

合　
　
　
　

計

５
件

作　業　発　表　会
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散
策
同
好
会

　

慈
翠
舘
で
は
、
健
康
増
進
の
一
環
と
し
て

毎
週
一
回
、
近
隣
地
域
の
散
策
を
行
っ
て
い

ま
す
。

　

同
好
会
な
の
で
全
利
用
者
が
参
加
す
る
の

で
は
な
く
、
参
加
希
望
を
さ
れ
る
方
の
み
で

行
い
ま
す
。
現
在
は
二
十
二
名
の
利
用
者
が

所
属
し
、
個
々
の
体
力
に
応
じ
て
Ａ
・
Ｂ
・

Ｃ
の
三
班
に
分
け
て
構
成
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

各
班
に
よ
っ
て
歩
く
距
離
や
ペ
ー
ス
が
異

な
り
ま
す
が
、
外
に
出
る
事
で
季
節
を
感
じ

る
事
が
出
来
た
り
、
地
域
住
民
の
方
々
と
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
と
れ
ま
す
。
悪
天

候
時
に
は
、
室
内
で
Ｄ
Ｖ
Ｄ
を
使
っ
て
相
撲

体
操
や
介
護
予
防
運
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
散
策
同
好
会
は
、
一
日
の
生

活
の
中
で
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
出
来
る
時
間
と
な

っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
少
し
ず
つ
暖
か
く

な
る
の
で
、
た
く
さ
ん
の
草
木
の
成
長
を
見

守
り
な
が
ら
、
楽
し
く
散
策
し
て
い
こ
う
と

思
い
ま
す
。

　

�
職
員
研
修
・
会
議

　

給
食
担
当
職
員
研
修　
　

三
月　
　

三
日

　

社
会
福
祉
施
設
看
護
師
研
修

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

三
月　
　

七
日

　

苦
情
解
決
研
修　
　
　
　

三
月　
　

七
日

　

指
導
職
員
研
修　
　
　
　

三
月　

十
二
日

　

Ｏ
Ｊ
Ｔ
研
修　
　
　

三
月
十
三
〜
十
四
日

　

�
四
月
の
行
事

　

お
花
見
・
誕
生
会　
　
　

四
月　
　

三
日

　

滴
翠
会
創
立
記
念
式
典
・
ぼ
た
ん
ま
つ
り

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

四
月
二
十
九
日

　

新
任
職
員
紹
介

　
　
　
ケ
ア
ワ
ー
カ
ー　

鈴
木　

涼
太
郎

（
平
成
二
十
六
年
一
月
採
用
）

　

私
は
特
に
趣
味
が
な
い
為
、
休
み
の
日
は

の
ん
び
り
と
過
ご
し
て
い
る
事
が
多
い
で
す
。

　

も
し
、
皆
さ
ん
の
お
す
す
め
な
趣
味
が
あ

り
ま
し
た
ら
教
え
て
下
さ
い
。
そ
し
て
、
仕

事
も
一
生
懸
命
頑
張
っ
て
い
き
た
い
と
思
っ

て
い
ま
す
の
で
、
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

散　策　の　様　子
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◦
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

明め
い

翠す
い

苑え
ん

だ
よ
り

石
岡
市
半
の
木
一
一
四
八
一―

一

Ｔ
Ｅ
Ｌ　
〇
二
九
九―

二
三―

九
六
二
〇

苦
情
・
相
談
の
報
告
（
平
成
二
十
五
年
度
）

　

平
成
二
十
五
年
度
に
明
翠
苑
で
苦
情
や
相

談
と
し
て
受
け
付
け
た
内
容
は
次
の
通
り
で

す
。

　
「
本
人
が
や
り
た
い
事
を
聞
き
、
出
来
る

範
囲
で
援
助
す
る
」
と
い
う
ケ
ア
プ
ラ
ン
に

対
し
て
、
や
り
た
い
事
が
で
き
ず
に
行
動
が

制
限
さ
れ
て
い
る
の
で
は
な
い
か
と
の
こ
と

で
し
た
。
当
該
職
員
に
は
個
別
に
指
導
し
た

う
え
で
職
員
全
体
に
も
事
例
の
報
告
を
行
い
、

改
め
て
対
応
の
仕
方
を
見
直
し
ま
し
た
。

　

皆
さ
ん
の
安
全
を
第
一
に
考
慮
す
る
こ
と

で
ご
本
人
の
希
望
に
添
え
な
い
場
合
も
あ
り

ま
す
の
で
、
理
解
を
得
ら
れ
る
よ
う
ご
家
族

を
含
め
て
話
し
合
い
を
密
に
し
て
い
き
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。

　

今
後
も
皆
さ
ん
の
声
を
聴
き
な
が
ら
期
待

に
応
え
ら
れ
る
よ
う
に
努
め
て
い
き
ま
す
。

　

お　

花　

見

　

四
月
八
日
、
隣
の
慈
翠
舘
グ
ラ
ウ
ン
ド
で

お
花
見
が
行
わ
れ
ま
し
た
。
当
日
は
晴
天
に

恵
ま
れ
、
桜
も
満
開
、
絶
好
の
お
花
見
日
和

と
な
り
ま
し
た
。

　

始
め
に
、
余
興
と
し
て
職
員
の
サ
ッ
ク
ス

が
計
五
曲
演
奏
さ
れ
、
皆
さ
ん
手
拍
子
な
ど

で
体
を
踊
ら
せ
て
い
ま
し
た
。
演
奏
の
最
後

に
は
「
ア
ン
コ
ー
ル
」
と
大
き
な
声
援
も
あ

り
ま
し
た
。
次
に
華
翠
会
舘
の
職
員
に
よ
る

嚥
下
体
操
で
喉
な
ど
の
準
備
体
操
を
行
っ
た

後
、
サ
ク
ラ
饅
頭
を
召
し
上
が
り
ま
し
た
。

満
開
の
桜
の
下
で
食
べ
る
サ
ク
ラ
饅
頭
に
は
、

皆
さ
ん
「
お
い
し
い
」
と
喜
ば
れ
て
い
ま
し

た
。

　

最
近
は
、
気
温
や
感
染
症
対
策
で
な
か
な

か
外
に
出
る
機
会
が
少
な
く
、
皆
さ
ん
か
ら

「
久
し
ぶ
り
に
外
に
出
た
」「
暖
か
く
な
っ
て

き
て
気
持
ち
良
い
ね
ぇ
」
な
ど
、
笑
顔
が
多

く
見
ら
れ
ま
し
た
。

相　

談　

内　

容

件

数

①
設
備
に
関
す
る
内
容

②
介
護
・
処
遇
に
関
す
る
内
容

③
日
常
生
活
に
関
す
る
内
容

④
対
人
関
係
に
関
す
る
内
容

０
件

１
件

０
件

０
件

　
　
　

合　
　
　
　

計

１
件

桜　花　の　下　で
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３月の出来事

３月３日　「ひなまつり」の日、昼
　食にはちらし寿司、おやつには桜
　餅・甘酒・雛あられを皆さん召し
　上がりました。
３月14日　「防災訓練」を行いました。
　東日本大震災から３年、新しく設
　備した備品の使用方法などを踏ま
　え、再度震災を想定した話し合い
　をしました。
３月20日　「彼岸法要」が行われ、
　明翠苑在籍中にお亡くなりになっ
　た方のご冥福をお祈りしました。
３月24日　「ふらんす亭（食事）」が
　行われました。先月はインフルエ
　ンザ対策で中止になってしまった
　ためか、メニューの前には大行列
　ができました。

明翠苑ニュース
（３月分）

面　会　　　　　��件　延9�名来苑
ショートステイ　　　8名　延��日利用

研　修
　高齢者権利擁護推進研修

３月６日
　社会福祉法人指導職員研修

３月��日
　ＯＪＴ研修　　　　３月��・��日

明翠苑の「日常あ・れ・こ・れ」

明翠苑の夜

　夜間、明翠苑ではほとんどの方が
午後６時半頃にはご本人の部屋に戻
り、その後は、横になりテレビ鑑賞
をされたりと各々休まれ、朝の６時
半頃に起床されています。
　その間は、宿直者１名と夜勤者３
名（多床室２名・個室１名）の計４
名の職員で対応しています。具合の
悪い方のバイタル測定、オムツ交換、
寝返りが出来ない方への体位交換
（床ずれ予防）、ナースコールの対応
等、その他にも、室温や掛け布団の
調節、夏季には蚊取り器・冬季には
加湿器の調節等をしています。これ
らを基本的に決められた時間で行な
うことで、３時間に１度は１人ひと
りの顔を見るようになっています。
　夜間は職員一同、出来る限り安全
に、そして安心して休んでいただけ
るよう努めています。朝、皆様が洗
面所や食堂で顔を合わせ、元気にあ
いさつをしている姿が夜勤者の「ホ
ッ」とする時になっています。
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◦
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー

華か

翠す
い

会か
い

舘か
ん

だ
よ
り

石
岡
市
半
の
木
一
一
四
八
〇

Ｔ
Ｅ
Ｌ　
〇
二
九
九―

二
三―

八
二
〇
〇

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
日
誌

三
月
十
日（
月
）

参加人数　　　11名（男１名　女10名）
送　　迎　　　往き 8:30　帰り 16:00
昼食のメニュー　御飯、魚の唐揚げ梅ソース
　　　　　　　里芋のそぼろ煮、味噌和え
機能訓練　　　嚥下体操、リハビリ体操
レクリェーション　音楽

　ボランティアマッサージが行なわれる様
になって９ヶ月がたちました。月曜日と火
曜日に来てくれます。利用者の皆さんはと
ても楽しみにしています。１時半から３時
までで、利用者４〜５人の方が15分〜 20
分間受けています。ボランティアなので無
料というのも魅力ですが、とても気持ちが
良いと皆さんに喜ばれています。

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
日
誌

三
月
十
八
日（
火
）

参加人数　　　７名（男０名　女７名）
送　　迎　　　往き 8:30　帰り 16:00
昼食のメニュー　御飯、白身魚のピリ辛焼き
　　　　　　　大根のそぼろ煮、山芋の酢の物
機能訓練　　　嚥下体操、リハビリ体操
レクリェーション　運動

　今日は彼岸の入りです。日々暖か
くなり過ごしやすくなりました。こ
んな中、午前の入浴はとても気持ち
良く、体も温まりました。外は春一
番が吹き荒れていました。デイの庭
先にクロッカスの花、チューリップ
の葉、ぼたんの新芽等々が……もう
春ですね。

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
日
誌

三
月
三
日（
月
）

参加人数　　　12名（男１名　女11名）
送　　迎　　　往き 8:30　帰り 16:00
昼食のメニュー　ちらし寿司、すまし汁（あさり）
　　　　　　　さつま芋と鶏肉の煮物
　　　　　　　フルーツ（苺）
機能訓練　　　嚥下体操、リハビリ体操
レクリェーション　運動

　今日はひな祭りです。お昼にちらし寿司が出
ました。彩りが鮮やかで見た目もきれいでとて
も美味しかったです。いつも「今日のお昼は何
が出るのかな？」と11時15分の放送を楽しみに
しています。美味しい食事を作ってくれる厨房
の皆様、いつもありがとうございます。これか
らも私たちのお昼をよろしくお願いします。

苦
情
・
相
談
の
報
告
（
平
成
二
十
五
年
度
）

　

苦
情
・
相
談
は
一
件
で
し
た
。
内
容
は
、

介
護
の
際
の
職
員
の
言
葉
使
い
で
し
た
。
反

省
し
注
意
し
な
が
ら
、
な
お
い
っ
そ
う
の
努

力
を
し
て
ゆ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

相　

談　

内　

容

件

数

①
設
備
に
関
す
る
内
容

②
介
護
・
処
遇
に
関
す
る
内
容

③
日
常
生
活
に
関
す
る
内
容

④
対
人
関
係
に
関
す
る
内
容

０
件

１
件

０
件

０
件

　
　
　

合　
　
　
　

計

１
件

茨 城 空 港 へ ド ラ イ ブ
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明
翠
苑
居
宅
介
護

支
援
セ
ン
タ
ー
だ
よ
り

石
岡
市
半
の
木
一
一
四
八
一―

一

Ｔ
Ｅ
Ｌ　
〇
二
九
九―

二
三―

九
六
三
四

　

口
の
中
の
衛
生
の
大
切
さ

　

食
後
や
寝
る
前
の
歯
磨
き
や
入
れ
歯
の
手

入
れ
は
き
ち
ん
と
行
っ
て
い
ま
す
か
？

　

口
の
中
に
残
っ
た
食
べ
物
が
気
管
に
入
る

こ
と
が
原
因
で
『
誤ご

嚥え
ん

性
肺
炎
』
に
か
か
り
、

重
篤
な
状
態
に
陥
る
事
が
問
題
に
な
っ
て
い

ま
す
。
肺
炎
に
か
か
る
と
、
高
熱
が
出
る
・

咳
が
出
る
・
胸
が
痛
く
な
る
な
ど
の
症
状
が

出
る
も
の
で
す
が
、
高
齢
者
の
場
合
症
状
が

現
れ
に
く
い
人
も
い
て
、
発
見
が
遅
れ
る
事

も
多
い
の
で
す
。
特
に
寝
た
き
り
の
人
、
認

知
症
で
う
が
い
が
で
き
な
い
人
、
飲
み
込
み

が
上
手
く
で
き
な
い
人
な
ど
は
要
注
意
で
す
。

　

摂
食
・
嚥え

ん

下げ

障
害
の
あ
る
方
は
食
べ
た
物

が
誤
っ
て
気
管
に
入
っ
た
り
、
唾
液
の
分
泌

低
下
や
唾
液
に
よ
る
自
浄
作
用
の
低
下
な
ど

で
口
腔
内
細
菌
が
増
殖
し
、
寝
て
い
る
間
に

唾
液
を
誤
嚥
し
て
し
ま
う
こ
と
で
、
唾
液
中

の
細
菌
が
肺
の
中
に
入
っ
て
し
ま
い
誤
嚥
性

肺
炎
に
つ
な
が
る
可
能
性
が
あ
る
の
で
す
。

　

そ
れ
で
は
ど
う
す
れ
ば
誤
嚥
性
肺
炎
を
予

防
で
き
る
の
で
し
ょ
う
か
。
食
事
を
す
る
時

は
で
き
る
だ
け
上
体
を
起
こ
し
て
、
食
べ
終

わ
っ
て
も
し
ば
ら
く
は
起
き
た
ま
ま
で
過
ご

す
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
、
口
の
中
を
清
潔
に
し

て
細
菌
が
身
体
の
中
に
入
り
こ
ま
な
い
よ
う

に
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
食
べ
た
後
で
歯

磨
き
を
す
る
の
は
虫
歯
を
予
防
す
る
だ
け
が

目
的
で
は
な
い
の
で
す
。
年
を
取
っ
て
歯
が

な
く
な
り
、
口
を
ゆ
す
ぐ
だ
け
と
か
入
れ
歯

洗
浄
剤
を
使
う
だ
け
で
終
わ
り
に
し
て
い
ま

せ
ん
か
？
歯
が
な
か
っ
た
り
う
が
い
が
で
き

な
く
て
も
使
え
る
口
腔
ケ
ア
用
の
ウ
ェ
ッ
ト

テ
ィ
ッ
シ
ュ
や
ス
ポ
ン
ジ
ブ
ラ
シ
、
舌
用
ブ

ラ
シ
な
ど
も
販
売
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

高
齢
者
の
死
因
で
一
番
多
い
の
が
肺
炎
で

す
。
ち
ょ
っ
と
し
た
心
掛
け
で
防
げ
る
場
合

も
あ
り
ま
す
の
で
、
さ
っ
そ
く
お
口
の
手
入

れ
を
見
直
し
て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー　

井
川　

由
美
子　

苦
情
・
相
談
の
報
告
（
平
成
二
十
五
年
度
）

　

平
成
二
十
五
年
度
に
受
け
た
相
談
や
苦
情

は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

苦
情
に
限
ら
ず
ご
意
見
や
ご
相
談
・
ご
希

望
な
ど
、
ど
ん
な
事
で
も
遠
慮
な
く
お
申
し

出
く
だ
さ
い
。

相　

談　

内　

容

件

数

①
設
備
に
関
す
る
内
容

②
介
護
・
処
遇
に
関
す
る
内
容

③
日
常
生
活
に
関
す
る
内
容

④
対
人
関
係
に
関
す
る
内
容

０
件

０
件

０
件

０
件

　
　
　

合　
　
　
　

計

０
件
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滴翠会創立38周年記念式典
第21回 ぼ た ん ま つ り

日　時　４月29日（火・祝） 午前９時30分より

場　所　慈翠舘　　明翠苑　　華翠会舘
　　　　石岡市半ノ木

催　事　・記念式典
　　　　・アトラクション
　　　　・模擬店
　　　　・ぼたんの販売

養 護 老 人 ホ ー ム　 滴　翠　苑（創立38周年）
救　　護　　施　　設　 慈　翠　舘（創立36周年）
特別養護老人ホーム　 明　翠　苑（創立33周年）
デイサービスセンター　 華 翠 会 舘（創立25周年）


